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Inleiding

Op 25 mei 2023 heeft de Vereniging van Nederlandse Gemeenten een brief aan haar leden gestuurd
over het Interbestuurlijk programma versterking VTH-stelsel (IBP VTH). In de brief wordt de
voorgenomen besluitvorming binnen Pijler 1 (Robuuste omgevingsdiensten') van het programma
behandeld, die moet leiden tot normering van criteria en kritische prestatie-indicatoren (KPI's)
waarmee de robuustheid van omgevingsdiensten beoordeeld gaat worden.

Criteria en KPI's

Binnen Pijler 1 zijn vier criteria geformuleerd: effectiviteit, efficiency, wendbaarheid en
ontwikkelvermogen. Om deze meetbaar en specifiek te maken, zijn zes KPI's gedefinieerd. De inhoud
van de notitie over robuustheidscriteria is rijker dan deze korte opsomming, en biedt
aanknopingspunten voor doorontwikkeling van de dienst en van de samenwerking binnen de regio.

In onderstaand overzicht zijn deze verkort weergegeven, met daarnaast grofweg hoe de ODG zicht tot
de KPI's verhoudt.

._ Omschrijving Situatie ODG

Omvang Omvang werkprogramma is minimaal € 16,5 Omvang: ODG voldoet.
miljoen voor basistaken, plustaken en overhead. Percentage medewerkers in dienst: ODG voldoet niet
80% medewerkers in dienst. (januari 2023: 70%)
2. Kwaliteit Voldoen aan kwaliteitscriteria. ODG voldoet
3. Sturing Opleidingsbudget van 3% van de begroting voor = ODG voldoet niet (de ODG heeft twee informatieanalisten
informatiegestuurd werken en business (business intelligence) in dienst (<1% van de formatie)).
intelligence

4.  Continuiteit | Afdoende algemene reserve voor geidentificeerde ODG voldoet
risico's en onverwachte operationele tegenvallers
5. Innovatie- Meerjarige innovatiekalender en 3% van ODG voldoet deels: ontwikkelpunt
Kracht begroting voor innovatie (Geen formele innovatiekalender met innovatiebudget.
Wel inzet op innovatie door nieuw VTH systeem, een
aantal projecten en productontwikkeling. Begroting
2024: € 83.000 (0,5%) voor 'Ontwikkeling', onderdeel van
de collectieve taken).
6.  Aansluiting | Dienst past bij identiteit van het werkgebied, ODG voldoet
met samenhang in takenpakket, logica in geografisch
werkgebied = werkgebied.
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