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Omgevingsdienst
ANNOTATIE oninger
Algemeen:
Vergadering: Algemeen Bestuur
Datum vergadering: 19 oktober 2023
Agendapunt: 3c
Onderwerp: Toetsing ODG aan robuustheidscriteria omgevingsdiensten
Opsteller: Sjoerd de Vries
Datum: 5-10-2023

Doel van agendering:
- ter informatie

Beschrijving:

Gevraagde besluiten
1. Kennis nemen van de definitieve toetsing aan de robuustheidscriteria omgevingsdiensten;
2. Kennis nemen van het vervolgproces.

Toelichting

Het Interbestuurlijk Programma Versterking VTH-stelsel (IBP VTH) heeft robuustheidscriteria opgesteld,
waaraan omgevingsdiensten moeten (gaan) voldoen. Deze criteria zijn uitgewerkt in zes kritische
prestatie-indicatoren (KPI's). De ODG heeft - net als andere omgevingsdiensten - de opdracht
gekregen om te toetsen of de dienst aan de KPI's voldoet. In de memo is de toetsing uitgewerkt. Ook is
het ingevulde toetsingskader opgenomen.

Totstandkoming

Het eerste beeld van de toetsing is gedeeld met het Algemeen Bestuur en het VTH-platform op 7
september jl. Conform het proces zoals vastgesteld door het Algemeen Bestuur is de toetsing
vervolgens met een afvaardiging van de ambtelijke opdrachtgevers afgestemd. Na hun akkoord is de
definitieve toetsing op 29 september aangeleverd aan het ministerie van I&W. Deze wordt hierbij ter
informatie met het bestuur gedeeld.

Conclusies

Op basis van de toetsing kan geconcludeerd worden:

- De ODG voldoet nog niet volledig aan alle robuustheidscriteria.

- Op de meest basale KPI's (omvang, passend bij werkgebied) voldoet de ODG: een fusie met een
andere dienst is niet aan de orde.

Samenvatting: overzicht KPI's en situatie ODG
De KPI's zijn op de volgende pagina kort weergegeven. Ook is aangegeven of de ODG volgens het
eerste beeld voldoet.
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Nr.

Vervolg

Thema
Omvang

Kwaliteitscriteria

Innovatie

Weerstandsvermogen

Informatiegestuurd
werken

Werkgebied en
takenpakket

KPI

- Voldoende omvang van het regionaal
werkprogramma (inclusief ketentoezicht)

- Percentage medewerkers in eigen dienst

Voldoen aan de geldende kwaliteitscriteria VTH

voor basis- en plustaken:

- Kritieke massa

- Procescriteria

- Competenties

Voldoende aandacht, capaciteit en budget voor

innovatie:

- Meerjarige innovatieagenda

- Vrij besteedbaar budget

- Niet ten koste van taken primair proces

In staat om risico’s en veranderingen in de

omvang van het overgedragen takenpakket op

te vangen door het aanhouden van buffers

- Risico's in de begroting opgenomen

- Jaarlijkse actualisatie van
weerstandsvermogen

- Evenwichtige bewegingsvrijheid dienst
(weerstandsratio > 0,8)

- Capaciteit en middelen voor toekomstige
opgaven

In staat om relatie te leggen tussen werk,

mensen en geld.

- Verantwoording inzet

- Aanwezigheid opleidingsprogramma

- Omvang opleidingsbudget

- Capaciteit business intelligence

- Aanwezigheid business-intelligence strategie

- Past bij de identiteit van het werkgebied
- Samenhang in het takenpakket
- Logica in het geografisch werkgebied

ODG voldoet?
— Ja

- Nee

- Nee, niet volledig
— Ja
- Ntb

- Nee
- Deels
- Nee

- Deels

- Ja

- Deels

- Nee

- Ja
Nee

- Ja

- Ja

- Ja

Het Algemeen Bestuur moet uiterlijk 1 april 2024 een plan van aanpak opleveren, over hoe de dienst
gaat voldoen aan de KPI's waaraan nu niet voldaan wordt. Uiterlijk 1 april 2026 moeten de
omgevingsdiensten aan alle KPI's voldoen.




