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Betreft beoordeling zelftoets robuuste omgevingsdienst 
  

 

 

Geachte heren Schmaal en Schepers, 

Allereerst wil ik u hartelijk bedanken voor het tijdig toesturen van de ingevulde 
toetsingskaders robuuste omgevingsdiensten. Ik heb hiervan kennis genomen en 
deze beoordeeld. Met deze brief stel ik u op de hoogte van mijn bevindingen. 
 
Met de ondersteuning van het interbestuurlijk programma versterking VTH-stelsel 
(IBP VTH) zijn de gegevens van alle zelftoetsen geïnventariseerd en geanalyseerd. 
De stuurgroep en het bestuurlijk overleg van het IBP VTH hebben vervolgens een 
advies gegeven waarop ik mijn oordeel heb gebaseerd.  
 
In deze brief geef ik een oordeel over de zelftoets van uw omgevingsdienst, ga ik 
in op de inhoud van het op te stellen plan van aanpak en geef ik aan hoe ik 
invulling wil geven aan de monitoring en bijsturing in het proces om te komen tot 
robuuste omgevingsdiensten. 
 
Algemeen beeld 
Alle omgevingsdiensten hebben een zelftoets ingevuld. Mijn beeld na het 
doornemen van de zelftoetsen, de inventarisatie en analyse door het IBP VTH en 
de overige onderzoeken die de afgelopen jaren zijn uitgevoerd1, is dat geen 
enkele omgevingsdienst op dit moment robuust is. Dit heeft te maken met het 
ontbreken van voldoende onderbouwing van de gegeven antwoorden dan wel het 
volledig ontbreken van antwoorden. 
 
Hierbij zie ik grote verschillen tussen de omgevingsdiensten. Er zijn een paar 
koplopers die naar mijn verwachting op korte termijn kunnen voldoen aan de 
randvoorwaarden en de kritieke prestatie-indicatoren (kpi’s) voor robuuste 
omgevingsdiensten. Daarnaast is er een grote groep die op een aantal 
randvoorwaarden of kpi’s inzet moet plegen om robuust te kunnen worden. Als 
laatste zijn er diverse omgevingsdiensten die niet kunnen voldoen aan nagenoeg 
alle randvoorwaarden of kpi’s. Aan deze laatste groep wil ik nogmaals2 
nadrukkelijk vragen om bij de uitwerking van het plan van aanpak het gesprek 

 
1 Waaronder Omgevingsdiensten in Beeld 2023 
2 Brief met kenmerk IENW/BSK-2023/338645 d.d. 16 november 2023 
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over een optimale schaalgrootte – mogelijk te bereiken door fusie of opsplitsing – 
te voeren met de omliggende omgevingsdiensten. 
 
Oordeel 
Op basis van de zelftoetsen, inventarisatie en advies van het IBP VTH en de 
resultaten van de genoemde onderzoeken kom ik tot de conclusie dat u op dit 
moment niet voldoet aan de randvoorwaarden en bijbehorende kpi’s. In 
onderstaande tabel is per onderdeel een korte samenvatting gegeven. 
 

 
Uw zelftoets roept de volgende vragen op: 

− Ik verzoek u om in het plan van aanpak van alle randvoorwaarden te 
onderbouwen waarom u wel of niet voldoet. 

− Hoe gaat u voldoen aan vraag 2 innovatie? Ik verzoek u om dit in het plan 
van aanpak op te nemen. 

− Kunt u nader specificeren in het plan van aanpak waarom er geen 
mogelijkheid is voor uitbreiding met niet-milieugerelateerde plustaken 
voor efficiënter werken? Dat dit nu niet aan de orde is, beantwoordt de 
gestelde vraag niet. 

− Ik verzoek u, in navolging van de brief van 16 november, en in navolging 
van het feit dat u niet aan alle robuustheidscriteria voldoet, om ook het 
antwoord op de vragen 8, 15, 16 en 17 mee te nemen in uw plan van 
aanpak. 

Tot slot verzoek ik u in het algemeen om in het plan van aanpak op te nemen hoe 
u gaat voldoen aan de punten waarvan u zelf aangeeft hier niet aan te voldoen. 
 
Ik ontvang graag uiterlijk 1 april 2024 uw plan van aanpak waarin u ingaat op de 
acties die u de komende tijd uitvoert om robuust te worden. 
 
Inhoud plan van aanpak 
Voor het plan van aanpak is geen format opgesteld: voor elke omgevingsdienst is 
immers maatwerk geboden. Mijn verwachting is dat de koplopers minder 
werkzaamheden hoeven te verrichten en mogelijk eerder robuust zijn. 
Daarentegen zullen omgevingsdiensten die momenteel slechts aan een enkele 
randvoorwaarde of kpi voldoen de volledige twee jaar nodig hebben om alle acties 
te kunnen uitvoeren. 
 
De werkgroep van het IBP VTH heeft bijgaande checklist (bijlage 1) opgesteld. 
 
Vanuit mijn stelselverantwoordelijkheid monitor ik het gehele proces van 
totstandkoming van robuuste omgevingsdiensten. Hierbij stuur ik indien 
noodzakelijk bij met als doel dat op 1 april 2026 alle omgevingsdiensten robuust 
zijn. Daarnaast bekijk ik of ik het proces kan faciliteren. Om deze redenen 
verwacht ik dat de plannen van aanpak tenminste de volgende onderdelen 
bevatten: 
 

− onderbouwing van alle gegeven antwoorden op de randvoorwaarden en 
kpi’s; 

− omschrijving van de acties per randvoorwaarde en/of kpi’s die verricht 
moeten worden om robuust te zijn; 

Begroting 
in miljoen 

kwaliteitscriteria Innovatiebudget+ 
agenda 

Weerstands- 
ratio 

Opleidings-
budget 

congruentie 

€ 23,7 0 0 1,00 2,00% 1 
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− een uitgebreide tijdsplanning per kwartaal waarin bovengenoemde acties 
duidelijk omschreven terugkomen. Hierbij wordt inzichtelijk gemaakt 
welke tussen- en eindproducten worden voorzien van de acties die de 
komende twee jaar ontplooid worden om robuust te worden.  

 
Ondersteuning 
Ik ben bereid ondersteuning te bieden gedurende het proces van vorming van 
robuuste omgevingsdiensten. Indien u ondersteuning wenst, ontvang ik graag een 
beschrijving van de gewenste ondersteuning. U kunt dit opnemen in het plan van 
aanpak. Ook gaan mijn ambtenaren graag hierover met u in gesprek in het eerste 
kwartaal van 2024. In januari a.s. wordt contact met u opgenomen voor het 
maken van een afspraak. In dit gesprek kunnen we indien gewenst de zelftoets 
doornemen en de verwachtingen van het plan van aanpak toelichten. 
 
Tenslotte 
Het voldoen aan de randvoorwaarden en kpi’s is niet het einddoel. Dit heb ik 
eerder aangegeven in mijn brief van 16 november jl.3 Alleen het voldoen aan deze 
ondergrens betekent niet automatisch dat een omgevingsdienst robuust is. Ik 
benadruk het risico dat door het zelfstandig nastreven van de robuustheidscriteria 
door iedere omgevingsdienst er dadelijk te veel marginaal robuuste 
omgevingsdiensten bestaan. Tegelijkertijd constateer ik in de huidige praktijk dat 
veel omgevingsdiensten nu al moeite hebben om het eigenstandig te kunnen 
bolwerken. Dit is onwenselijk ook gezien de verwachte toenemende complexiteit 
van uw belangrijke werk in het VTH-stelsel.  
 
Ik wil u daarom nogmaals nadrukkelijk vragen om bij de uitwerking van uw plan 
van aanpak, het gesprek over een optimale schaalgrootte - mogelijk te bereiken 
door fusie of opsplitsing - te voeren met de omliggende omgevingsdiensten. 
 
Voor de borging van de robuustheidscriteria, randvoorwaarden en kpi’s onderzoek 
ik de mogelijkheden om deze op te nemen in wet- en regelgeving. 
 
Ik kijk uit naar uw plan van aanpak op 1 april a.s. en verwacht dat we hiermee 
met elkaar een belangrijke stap zetten in de versterking van het VTH-stelsel. 

Met vriendelijke groet, 

DE STAATSSECRETARIS VAN INFRASTRUCTUUR EN WATERSTAAT, 
 

 
 
drs. V.L.W.A. Heijnen 

 
3 Brief met kenmerk IENW/BSK-2023/338645 d.d. 16 november 2023 


